
CRITICAL SUCCESS FACTORS (CSF) 
DINAS PERHUBUNGAN KOTA PADANG PANJANG

Pengembangan 
Transportasi Cerdas 

(Smart Transportation)
PENINGKATAN 

KUALITAS 
TRANSPORTASI 

DARAT KOTA 
PADANG PANJANG

- Mengimplementasikan 
Area Traffic Control 
System (ATCS) pada 
beberapa titik simpang

- Menggunakan Smart 
Card dalam pelaksanaan 
Transportasi Gratis

OptimalisasiPendapatan 
Asli Daerah (PAD)

- Meningkatkan sektor 
retribusi parkir melalui 
optimalisasi kontrak juru 
parkir

- Pengawasan ketat dalam 
pemungutan parkir

- Penertiban parkir liar

Keamanan dan 
Keselamatan Transportasi

- Meningkatkan fungsi forum 
koordinasi lalu lintas

- Pelayanan uji laik jalan (KIR) 
yang transparan dan 
terintegrasi

Tata Kelola
Organisasi

- Meningkatkan kapasitas 
SDM melalui  pelatihan 
teknis dan bimtek

Peningkatan Kualitas dan 
Cakupan Layanan 
Angkutan Umum

Meningkatkan sarana dan 
prasarana transportasi publik, 
melalui:
- Pengadaan armada
- Peremajaan kendaraan
- Pembangunan halte dan

terminal

Penguatan Sistem 
Manajemen Keselamatan 

Transportasi

Meningkatkan sistem lalu 
lintas dan pengendalian 
keselamatantransportasi, 
melalui:
- Pengembangan sistem 

traffic management 
(rambu, marka, lampu lalu 
lintas)

- Penambahan area rawan 
kecelakaan

- Edukasi keselamatan 
berkendara


